ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ

на оказание психологических консультационных услуг

г. Анапа                                    «» ___________ 20 26г.

Настоящий документ является публичной офертой (предложением заключить договор) в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации и адресован неопределённому кругу лиц.

Исполнитель: Беляева Татьяна Викторовна, самозанятая, ИНН 230199273010, зарегистрированная в качестве плательщика налога на профессиональный доход в соответствии с Федеральным законом от 27.11.2018 № 422-ФЗ.

Заказчик: любое физическое лицо, достигшее 18-летнего возраста, осуществляющее акцепт настоящей оферты.

Вместе именуемые «Стороны».

Настоящий Договор не требует двустороннего подписания. Акцептом оферты считается факт оплаты Заказчиком Услуг. С момента акцепта Договор считается заключённым в письменной форме на условиях, изложенных ниже.

---

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Оферта – настоящее предложение Исполнителя любому лицу заключить договор на оказание психологических консультационных услуг на указанных ниже условиях.

1.2. Акцепт – полное и безоговорочное принятие условий Оферты, осуществляемое Заказчиком путём оплаты Услуг.

1.3. Услуги – психологические консультационные услуги, оказываемые Исполнителем в формате индивидуальных и/или групповых консультаций, практикумов, курсов и иных мероприятий, перечень и стоимость которых размещены на Сайте Исполнителя.

1.4. Сайт Исполнителя – интернет-сайт, расположенный по адресу: https://krepkienervy.ru

1.5. Сессия – одна консультационная встреча Исполнителя и Заказчика, продолжительностью, указанной в описании соответствующей Услуги на Сайте.

---

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику психологические консультационные услуги (далее – Услуги), а Заказчик обязуется оплатить эти Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

2.2. Услуги оказываются в следующих форматах:

· индивидуальные консультации (очные или онлайн);
· групповые онлайн-практикумы;
· групповые практики;
· образовательные курсы;
· выездные образовательно-психологические встречи.

Конкретный перечень, описание, стоимость и порядок оказания Услуг размещены на Сайте Исполнителя.

2.3. Услуги носят информационно-консультационный и просветительский характер, не являются медицинской, психиатрической или психотерапевтической деятельностью, не требуют наличия лицензии на медицинскую деятельность.

2.4. Заказчик осознаёт и соглашается, что эффективность Услуг и их результат зависят, в том числе, от прилагаемых Заказчиком самостоятельных усилий, степени вовлечённости и готовности к изменениям. Исполнитель не гарантирует достижение конкретного результата.

---

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Заказчик самостоятельно выбирает Услугу на Сайте Исполнителя и осуществляет запись через форму обратной связи, мессенджеры или иным способом, указанным на Сайте.

3.2. После записи Исполнитель согласовывает с Заказчиком дату и время проведения Сессии (для индивидуальных консультаций) или сообщает дату и время проведения группового мероприятия.

3.3. Индивидуальные консультации проводятся:

· в очном формате – по адресу, согласованному Сторонами;
· в онлайн-формате – с использованием программных средств (Zoom, Telegram, Яндекс Телемост и др.).

3.4. Заказчик обязуется:

· своевременно подключаться к Сессии (для онлайн-формата);
· обеспечить техническую возможность участия (стабильное интернет-соединение, работающее устройство);
· находиться во время Сессии в месте, обеспечивающем конфиденциальность и отсутствие посторонних лиц.

3.5. В случае опоздания Заказчика на Сессию, её продолжительность не увеличивается. Сессия заканчивается в согласованное время.

3.6. Групповые мероприятия проводятся в даты и время, указанные на Сайте Исполнителя. Заказчик обязуется соблюдать правила участия, доводимые до сведения Заказчика до начала мероприятия.

---

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1. Стоимость Услуг определяется в соответствии с тарифами, размещёнными на Сайте Исполнителя.

4.2. Оплата Услуг производится Заказчиком в форме 100% предоплаты.

4.3. Способы оплаты:

· банковской картой через платёжные системы на Сайте Исполнителя;
· переводом по реквизитам Исполнителя.

4.4. Моментом оплаты считается поступление денежных средств в полном объёме на счёт Исполнителя. Все комиссии платёжных систем и кредитных организаций оплачиваются Заказчиком.

4.5. Исполнитель формирует электронный чек в приложении «Мой налог» и направляет его Заказчику в порядке, предусмотренном законодательством РФ о налоге на профессиональный доход.

---

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. Исполнитель обязуется:

5.1.1. Оказывать Услуги качественно, в рамках своей профессиональной компетенции.

5.1.2. Соблюдать конфиденциальность в отношении информации, полученной от Заказчика (п. 6 Договора).

5.1.3. Уведомлять Заказчика об изменении стоимости или порядка оказания Услуг не менее чем за 7 календарных дней до вступления изменений в силу, путём публикации информации на Сайте.

5.2. Исполнитель вправе:

5.2.1. Отказать Заказчику в оказании Услуг, если их содержание противоречит профессиональной этике или компетенции Исполнителя.

5.2.2. Перенести дату и время Сессии/мероприятия при наличии уважительных причин (болезнь, форс-мажор), уведомив Заказчика не позднее чем за 2 часа до начала. В этом случае Стороны согласовывают новую дату и время.

5.3. Заказчик обязуется:

5.3.1. Своевременно и в полном объёме оплачивать Услуги.

5.3.2. Предоставлять Исполнителю достоверную информацию, необходимую для оказания Услуг.

5.3.3. Соблюдать правила участия в групповых мероприятиях и уважительно относиться к другим участникам.

5.3.4. Самостоятельно нести ответственность за своё физическое и психическое состояние во время и после оказания Услуг.

---

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

6.1. Вся информация, полученная Исполнителем от Заказчика в процессе оказания Услуг, является строго конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам.

6.2. Разглашение информации допускается только в следующих случаях:

· при наличии письменного согласия Заказчика;
· по требованию правоохранительных или судебных органов в установленном законом порядке;
· при наличии реальной угрозы жизни, здоровью или безопасности Заказчика или третьих лиц.

6.3. Исполнитель вправе выносить отдельные аспекты работы на супервизию (профессиональное обсуждение с коллегами) без указания идентифицирующих данных Заказчика.

6.4. Заказчик, осуществляя акцепт настоящей Оферты, даёт согласие на обработку своих персональных данных (фамилия, имя, контактный телефон, адрес электронной почты) в целях оказания Услуг, обратной связи и исполнения обязательств по Договору. Согласие может быть отозвано путём письменного уведомления Исполнителя.

---

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2. Исполнитель не несёт ответственности за:

· ухудшение психоэмоционального состояния Заказчика, если оно связано с обстоятельствами, не зависящими от Исполнителя;
· действия или бездействие Заказчика после оказания Услуг;
· невозможность оказания Услуг по вине Заказчика (неявка, опоздание, технические проблемы и др.).

7.3. Заказчик несёт ответственность за достоверность предоставленной информации и своё состояние здоровья.

7.4. Споры и разногласия разрешаются путём переговоров. При недостижении согласия спор передаётся на рассмотрение в суд по месту нахождения Исполнителя в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

---

8. ПОРЯДОК ОТМЕНЫ, ПЕРЕНОСА И ВОЗВРАТА

8.1. Индивидуальные консультации:

8.1.1. Заказчик вправе отменить или перенести Сессию, уведомив Исполнителя н
е менее чем за 24 часа до её начала. В этом случае оплаченная сумма сохраняется и засчитывается в счёт будущей Сессии, либо возвращается по требованию Заказчика.

8.1.2. При отмене или переносе Сессии менее чем за 24 часа до её начала, оплаченная сумма не возвращается и не переносится.

8.1.3. При неявке Заказчика на Сессию без предупреждения, оплаченная сумма не возвращается.

8.1.4. При отмене Сессии Исполнителем по своей инициативе (болезнь, форс-мажор), оплаченная сумма полностью возвращается Заказчику или переносится на согласованную дату (по выбору Заказчика).

8.2. Групповые мероприятия:

8.2.1. Заказчик вправе отказаться от участия в групповом мероприятии, уведомив Исполнителя не менее чем за 3 календарных дня до его начала. В этом случае оплаченная сумма возвращается в полном объёме.

8.2.2. При отказе от участия менее чем за 3 календарных дня до начала мероприятия, оплаченная сумма не возвращается.

8.2.3. При переносе мероприятия Исполнителем, Заказчику предлагается участие в новой дате либо полный возврат средств.

8.3. Возврат денежных средств осуществляется на банковскую карту или расчётный счёт, с которого была произведена оплата, в течение 10 рабочих дней с момента получения письменного заявления Заказчика.

---

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, эпидемии, пандемии, принятие органами государственной власти нормативно-правовых актов, делающих невозможным исполнение обязательств и т.п.), возникших после заключения Договора.

9.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана незамедлительно, но в любом случае не позднее 5 рабочих дней, уведомить другую Сторону о наступлении указанных обстоятельств.

9.3. Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы.

9.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют более 30 календарных дней, каждая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора. В этом случае оплаченные, но не оказанные Услуги подлежат возврату.

---

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта Оферты Заказчиком и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

10.2. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в любое время, уведомив Исполнителя. Услуги, оплаченные, но не оказанные на момент расторжения, подлежат возврату в порядке, установленном п. 8 настоящего Договора.

10.3. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае:

· нарушения Заказчиком условий оплаты;
· неоднократного нарушения Заказчиком правил участия в групповых мероприятиях;
· поведения Заказчика, создающего угрозу безопасности или психологическому комфорту других участников или Исполнителя.

---

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Настоящий Договор регулируется законодательством Российской Федерации.

11.2. Все уведомления и сообщения по Договору могут направляться Сторонами по электронной почте или через мессенджеры.

11.3. Исполнитель имеет право вносить изменения в условия настоящего Договора в одностороннем порядке. Изменения вступают в силу с момента их опубликования на Сайте Исполнителя, если иной срок не указан при публикации. Продолжение использования Услуг после опубликования изменений означает согласие Заказчика с ними.

11.4. Признание судом какого-либо положения Договора недействительным не влечёт недействительности остальных его положений.

11.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. С учётом формата оферты, экземпляр Исполнителя хранится в электронном виде, экземпляр Заказчика доступен на Сайте для скачивания в любое время.

---

1
2. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Исполнитель:
Беляева Татьяна Викторовна
ИНН: 230199273010
Статус: самозанятая (плательщик налога на профессиональный доход)
Контактный телефон: +79650812165
Адрес электронной почты: max1999_80@mail.ru
Сайт: https://krepkienervy.ru
Банковские реквизиты для оплаты:
Наименование банка: _______________
БИК: _______________
Счёт: _______________
Корр. счёт: _______________

